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El mejor rendimiento en el 2023 es alcanzado por el 

Departamento de Cirugía, donde la atención realizada por 

el profesional médico, alcanza un 3.62 de pacientes 
atendidos por hora; seguido por el Departamento de 

Medicina con un 3.49, Departamento de Gineco - 

Obstetricia con un 3.35 y Departamento de Pediatría con un 
2.74. 
 

Fuente: Sistema HIS – “MINSA” 

Elaboración: Unidad de Estadística – Hospital II-2 Tarapoto. 

 

El acumulado general del indicador “Rendimiento hora Médico” a nivel institucional fue de 3.47 atenciones por hora 

(5260/1514), porcentaje que se mantiene por debajo del estándar Nacional, para un Hospital nivel II-2 (4 – 5 Atenciones x 

hora)  
 

Fuente: Sistema HIS – “MINSA” 

Elaboración: Unidad de Estadística – Hospital II-2 Tarapoto. 

 

RENDIMIENTO HORA MÉDICO EN CONSULTORIOS EXTERNOS 2023 
– HOSPITAL II-2 TARAPOTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RENDIMIENTO HORA MÉDICO: 

Mide el número de atenciones 
que realiza el Médico por cada 

hora efectiva de trabajo en 
consultorio externo. 

 

ESTANDAR NACIONAL 
Hospital Nivel II-2 

4 – 5 Consultas x hora 

Atenc. Atend.
Horas 

Prog.

Horas 

Trab.

Rend. X 

Med.

DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA 219 62 224 80 2.74

PEDIATRIA 218 62 224 79 2.76

NEONATOLOGIA 1 0 0 1 1.00

DEPARTAMENTO DE GINECO - OBSTETRICIA 519 274 200 155 3.35

DEPARTAMENTO DE MEDICINA 3004 977 1053.2 860 3.49

CARDIOLOGIA 278 108 52 90 3.09

DERMATOLOGIA 208 72 88 48 4.33

GASTROENTEROLOGIA 237 64 60.3 64 3.70

GERIATRIA 163 48 76.8 47 3.47

HEMATOLOGIA 75 13 72 22 3.41

REUMATOLOGIA 153 38 64 48 3.19

INFECTOLOGIA 614 321 188.5 160 3.84

MEDICINA INTERNA 260 60 113 70 3.71

MEDICINA ONCOLOGIA 79 3 18 20 3.95

NEFROLOGIA 195 15 40 60 3.25

NEUMOLOGIA 247 44 89.6 75 3.29

NEUROLOGIA 328 64 111 97 3.38

PSIQUIATRIA 167 127 80 59 2.83

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA 1518 647 460.4 419 3.62

CIRUGIA 366 98 100 97 3.77

CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO Y MAXILOFACIAL 68 7 37 21 3.24

CIRUGIA PLASTICA 0 0 0 0 0

CIRUGIA PEDIATRICA 60 13 16 16 3.75

NEUROCIRUGIA 40 7 32 12 3.33

OFTALMOLOGIA 436 301 128.6 124 3.52

OTORRINOLARINGOLOGIA 85 32 27 20 4.25

TRAUMATOLOGIA 244 90 74.8 69 3.54

UROLOGIA 219 99 45 60 3.65

MEDICINA REHABILITACION - MEDICOS 284 268 114 82 3.46

5260 1960 1938 1514 3.47

N° CONSULTORIOS MÉDICOS

ENERO

TOTAL HOSPITAL II-2 TARAPOTO
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DEPARTAMENTO DE MÉDICINA 

El mejor rendimiento del departamento de Medicina en el año 2023 fue alcanzado por: La 

especialidad de Dermatología con un 4.33 pacientes atendidos por hora; y las demás Especialidades 
obtuvieron un promedio más bajo de acuerdo al promedio Nacional. (4 – 5 x Hora) 
 

Fuente: Sistema HIS – “MINSA” 

Elaboración: Unidad de Estadística – Hospital II-2 Tarapoto. 

 

DEPARTAMENTO DE CIRUGÍA 

El mejor rendimiento del departamento de Cirugía en el año 2023 fue alcanzado por: La 

especialidad de Otorrinolaringología con un 4.25 de pacientes atendidos por hora; y las demás 

Especialidades obtuvieron un promedio más bajo de acuerdo al promedio Nacional. (4 – 5 x 

Hora) 
 

 

Fuente: Sistema HIS – “MINSA” 

Elaboración: Unidad de Estadística – Hospital II-2 Tarapoto. 
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 El rendimiento hora médico en consulta externa es un indicador clave para evaluar 
nuestro desempeño laboral. Los índices de productividad, son necesarios presentarlos 
por cada profesional, servicios o departamentos, y al final, el resultado general de la 
institución. De esta manera se conoce el comportamiento de los recursos, las actividades 
realizadas y el grado de uso de esos recursos. Aunque en el presente año no 
alcanzamos al estándar ideal que es de 04 - 05 pacientes por hora, en comparación con 
los años 2021 (2.71) y 2022 (3.35) hay ligero avance. 

 En la productividad del indicador del rendimiento hora medico de la Unidad Productora de 
Servicios de Salud (UPSS) de Consulta Externa del Hospital II-2 Tarapoto – MINSA para 
el mes de enero del año 2023, el 7.7% de las especialidades se encuentra dentro del 
estándar recomendado por MINSA con atenciones de 4 a 5 consultas por hora; estas 
especialidades vendrían a ser: Otorrinolaringología (4.25) y Dermatología (4.33). El otro 
92.3% se posiciona por debajo del estándar con menos de 4 consultas por hora. 

 

 

 

 

 El Ministerio de Salud debe establecer estándares referenciales para medir los 
indicadores de productividad por cada especialidad, para tener criterios mucho más 
acertados y realistas a la hora de analizar los resultados de este indicador, ya que 
cada servicio tiene una demanda diferenciada. 

 En el Hospital II-2 Tarapoto – MINSA debemos tener en cuenta las temporalidades del 
año, y redistribuir los recursos disponibles a los servicios de mayor demanda en ciertos 
meses del año, para una mejor atención, sobre todo tomando en consideración que 
historicamente a nivel general, la demanda es mayor entres los meses de septiembre y 
noviembre, en contraste con los demás meses del año. 

 Los jefes de departamento son los responsables de fortalecer el indicador Rendimiento 
hora – Médico en el personal a su cargo, mediante reuniones de socialización y análisis 
de la demanda por especialidades, para mantener una óptima evaluación de dicho 
indicador. 

 Exhortamos a los profesionales que laboran en consulta externa a continuar mejorando el 
registro de las atenciones en el formato HIS y programando sus tiempos de consulta 
entre uno y otro paciente. 
 

 

CONCLUSIONES 

RECOMENDACIONES 


