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El mejor rendimiento en el 2024 es alcanzado por el 

Departamento de Medicina, donde la atención realizada 

por el profesional médico, alcanza un 3.15 de pacientes 

atendidos por hora; seguido por el Departamento de Cirugía 

con un 2.90, Departamento de Gineco Obstetricia con un 

2.57, y el Departamento de Pediatría con un 1.91 de 

pacientes atendidos por hora. 
 

Fuente: Sistema HIS – “MINSA” 

Elaboración: Unidad de Epidemiología – Hospital II-2 Tarapoto. 

 

El acumulado general del indicador “Rendimiento hora Médico” a nivel institucional es de 2.94 atenciones por hora, porcentaje que se mantiene por 

debajo del estándar Nacional, para un Hospital nivel II-2 (4 – 5 Atenciones x hora) y que también es evaluado para la entrega del BONO anual de 

compromisos de mejora 2024. 
 

Fuente: Sistema HIS – “MINSA” 

Elaboración: Unidad de Epidemiología – Hospital II-2 Tarapoto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

RENDIMIENTO HORA MÉDICO EN CONSULTORIOS EXTERNOS ENERO - FEBRERO 2024 – HOSPITAL II-2 

TARAPOTO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RENDIMIENTO HORA MÉDICO: Mide el número de atenciones que realiza 
el Médico por cada hora efectiva de trabajo en consultorio externo. 

 

ESTANDAR NACIONAL 
Hospital Nivel II-2 

4 – 5 Consultas x hora 

Atenc.
Horas 

Prog.

Horas 

Trab.

Rend. X 

Med.
Atenc.

Horas 

Prog.

Horas 

Trab.

Rend. X 

Med.
Atenc.

Horas 

Prog.

Horas 

Trab.

Rend. X 

Med.

171 140 92 1.86 204 120 104 1.96 375 260 196 1.91

PEDIATRIA 171 104 92 1.86 204 100 104 1.96 375 204 196 1.91

CARDIOLOGIA PEDIATRICA 55 36 36 1.53 70 20 68 1.03 125 56 104 1.20

419 192 172 2.44 384 148 141 2.72 803 340 313 2.57

2654 1115.6 888.7 2.99 2727 919.6 820.6 3.32 5381 2035.2 1709.3 3.15

CARDIOLOGIA 310 90 76 4.08 292 72 72 4.06 602 162 148 4.07

DERMATOLOGIA 170 88 88 1.93 388 92 92 4.22 558 180 180 3.10

GASTROENTEROLOGIA 260 108 84 3.10 428 124 112 3.82 688 232 196 3.51

GERIATRIA 124 88 48 2.58 21 12 12 1.75 145 100 60 2.42

HEMATOLOGIA 75 60 36 2.08 0 0 0 0.00 75 60 36 2.08

REUMATOLOGIA 0 0 0 0.00 0 0 0 0.00 0 0 0 0.00

INFECTOLOGIA 650 169.5 142.6 4.56 495 188 140 3.54 1145 358 282.6 4.05

MEDICINA INTERNA 262 75 69 3.80 294 75.6 68.6 4.29 556 150.6 137.6 4.04

MEDICINA ONCOLOGICA 119 28 28 4.25 146 32 32 4.56 265 60 60 4.42

NEFROLOGIA 186 43 43 4.33 102 20 20 5.10 288 63 63 4.57

NEUMOLOGIA 215 110.1 106.1 2.03 201 84 84 2.39 416 194.1 190.1 2.19

NEUROLOGIA 283 176 168 1.68 312 180 148 2.11 595 356 316 1.88

PSIQUIATRIA 0 0 0 0.00 48 40 40 1.20 48 40 40 1.20

ENDOCRINOLOGIA 132 80 52 2.54 167 76 48 3.48 299 156 100 2.99

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA 1120 428.1 389.6 2.8747433 1275 465.1 437.1 2.9169526 2395 893 826.7 2.90

CIRUGIA 221 128 102 2.17 309 148 128 2.41 530 276 230 2.30

CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO Y MAXILOFACIAL 27 0 8 3.38 23 9 9 2.56 50 9 17 2.94

CIRUGIA ONCOLOGICA 61 32 32 1.91 66 32 28 2.36 127 64 60 2.12

CIRUGIA PEDIATRICA 74 6.9 18.4 4.02 66 16.1 16.1 4.10 140 23 34.5 4.06

NEUROCIRUGIA 43 24 24 1.79 24 20 12 2.00 67 44 36 1.86

OFTALMOLOGIA 223 93.2 93.2 2.39 292 112 112 2.61 515 205 205.2 2.51

OTORRINOLARINGOLOGIA 78 18 18 4.33 50 10 10 5.00 128 28 28 4.57

TRAUMATOLOGIA 261 84 84 3.11 313 96 96 3.26 574 180 180 3.19

UROLOGIA 193 42 42 4.60 198 54 54 3.67 391 96 96 4.07

281 141 93 3.02 309 114 90 3.43 590 255 183 3.22

4364 1875.7 1542.3 2.83 4590 1652.7 1502.7 3.05 8954 3528 3045 2.94

MEDICINA REHABILITACION - MEDICOS

DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA

Dpto DE GINECO - OBSTETRICIA

DEPARTAMENTO DE MEDICINA

TOTAL HOSPITAL II-2 TARAPOTO

N° PROFESIONAL MEDICO

ENERO FEBRERO CONSOLIDADO 2024
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Fuente: Sistema HIS – “MINSA” 

Elaboración: Oficina de Estadística – Hospital II-2 Tarapoto. 

** Atenciones de evaluación y análisis de riesgo quirúrgico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEPARTAMENTO DE MÉDICINA 

El mejor rendimiento del departamento de Medicina en el año 2024 fue alcanzado por: La 

especialidad de Nefrología, seguido de Medicina Oncológica, Cardiología, Infectología y medicina 

interna. y las demás Especialidades obtuvieron un promedio más bajo de acuerdo al promedio 

Nacional. (4 – 5 x Hora) 
 

Fuente: Sistema HIS – “MINSA” 

Elaboración: Oficina de Estadística – Hospital II-2 Tarapoto. 

 

Atenc.
Horas 

Prog.

Horas 

Trab.

Rend. X 

Med.
Atenc.

Horas 

Prog.

Horas 

Trab.

Rend. X 

Med.
Atenc.

Horas 

Prog.

Horas 

Trab.

Rend. X 

Med.

2654 1115.6 888.7 2.99 2727 919.6 820.6 3.32 5381 2035.2 1709.3 3.15

CARDIOLOGIA 310 90 76 4.08 292 72 72 4.06 602 162 148 4.07

1 CHONG FLORES EDWIN 295 90 72 4.10 87 24 24 3.63 382 114 96 3.98

2 TORRES ZAMORA NILTON CHARLES 15 0 4 3.75 205 48 48 4.27 220 48 52 4.23

DERMATOLOGIA 170 88 88 1.93 388 92 92 4.22 558 180 180 3.10

3 ONTON REYNAGA JOSE 82 52 52 1.58 192 48 48 4.00 274 100 100 2.74

4 VILCHEZ LIMAY LINDA VICTORIA 88 36 36 2.44 196 44 44 4.45 284 80 80 3.55

GASTROENTEROLOGIA 260 108 84 3.10 428 124 112 3.82 688 232 196 3.51

5 GUTIERREZ CAHUANA GUSTAVO ADOLFO 186 48 48 3.88 232 56 56 4.14 418 104 104 4.02

6 PEREZ GUANILO LUIS ALBERTO 74 60 36 2.06 196 68 56 3.50 270 128 92 2.93

GERIATRIA 124 88 48 2.58 21 12 12 1.75 145 100 60 2.42

7 TUESTA NOLE JUAN RODRIGO 124 48 48 2.58 21 12 12 1.75 145 60 60 2.42

HEMATOLOGIA 75 60 36 2.08 0 0 0 0.00 75 60 36 2.08

8 URIBE VERGARA JESUS AURELIO FIDEL 75 60 36 2.08 0 0 0.00 75 60 36 2.08

REUMATOLOGIA 0 0 0 0.00 0 0 0 0.00 0 0 0 0.00

INFECTOLOGIA 650 169.5 142.6 4.56 495 188 140 3.54 1145 358 282.6 4.05

9 CALDERON ROMERO NIDIA UBELINA 255 96 76 3.36 204 96 60 3.40 459 192 136 3.38

10 PACHECO CHAVEZ LUIS GERARDO 47 16 16 2.94 0 0 0 0.00 47 16 16 2.94

11 CORREA VEGA JUSTO FERNANDO 348 57.5 50.6 6.88 291 92 80 3.64 639 149.5 130.6 4.89

MEDICINA INTERNA 262 75 69 3.80 294 75.6 68.6 4.29 556 150.6 137.6 4.04

12 MONTELLANOS EGAS MANUEL JESUS 0 0 0 0.00 118 15.6 15.6 7.56 118 15.6 15.6 7.56 **
13 PAREDES ROMAN LAURA ALICIA 109 30 27 4.04 118 42 35 3.37 227 72 62 3.66

14 RODRIGUEZ GOMEZ JORGE HUMBERTO 153 45 42 3.64 58 18 18 3.22 211 63 60 3.52

MEDICINA ONCOLOGICA 119 28 28 4.25 146 32 32 4.56 265 60 60 4.42

15 AGUILAR MELIN SERGIO DENNYS 119 28 28 4.25 146 32 32 4.56 265 60 60 4.42

NEFROLOGIA 186 43 43 4.33 102 20 20 5.10 288 63 63 4.57

16 BERNALES GUERRA WILLY 93 27 27 3.44 78 14 14 5.57 171 41 41 4.17

17 PEZO MEDINA JOSEPH VIDAL 93 16 16 5.81 24 6 6 4.00 117 22 22 5.32

NEUMOLOGIA 215 110.1 106.1 2.03 201 84 84 2.39 416 194.1 190.1 2.19

18 CARPIO CARDENAS SERGIO LEONEL 109 34.1 34.1 3.20 107 32 32 3.34 216 66.1 66.1 3.27

19 SULCA CORREA JIMMY ARNOL 64 52 48 1.33 61 32 32 1.91 125 84 80 1.56

20 PINEDO CUEVA MARIO AUGUSTO 42 24 24 1.75 33 20 20 1.65 75 44 44 1.70

NEUROLOGIA 283 176 168 1.68 312 180 148 2.11 595 356 316 1.88

21 ALVINO NEYRA VICTOR GUIDO 58 44 36 1.61 29 52 20 1.45 87 96 56 1.55

22 PRENTICE MORI MILKA MALENA 26 32 32 0.81 37 16 16 2.31 63 48 48 1.31

23 RODRIGUEZ LOZADA KAREN IVETH 54 32 32 1.69 53 32 32 1.66 107 64 64 1.67

24 FLORES NAVARRO HENRY 117 36 36 3.25 149 48 48 3.10 266 84 84 3.17

25 SOTOMAYOR SERRUTO ANDRE NELSON 28 32 32 0.88 44 32 32 1.38 72 64 64 1.13

PSIQUIATRIA 0 0 0 0.00 48 40 40 1.20 48 40 40 1.20

26 VILLAFANE ALVA JOSE RONALD 0 0 0 0.00 48 40 40 1.20 48 40 40 1.20

ENDOCRINOLOGIA 132 80 52 2.54 167 76 48 3.48 299 156 100 2.99

27 SOTOMAYOR SERRUTO MARLON EDUARDO 132 80 52 2.54 167 76 48 3.48 299 156 100 2.99

DEPARTAMENTO DE MEDICINA

FEBRERO

N° PROFESIONAL MEDICO

ENERO CONSOLIDADO 2024
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Fuente: Sistema HIS – “MINSA” 

Elaboración: Oficina de Estadística – Hospital II-2 Tarapoto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEPARTAMENTO DE CIRUGÍA 

El mejor rendimiento del departamento de Cirugía en el año 2024 fue alcanzado por: La especialidad de 

Otorrinolaringología, seguido de Urología y Cirugía Pediátrica. y las demás Especialidades obtuvieron 

un promedio más bajo de acuerdo al promedio Nacional. (4 – 5 x Hora) 
 

Fuente: Sistema HIS – “MINSA” 

Elaboración: Oficina de Estadística – Hospital II-2 Tarapoto. 

 

Atenc.
Horas 

Prog.

Horas 

Trab.

Rend. X 

Med.
Atenc.

Horas 

Prog.

Horas 

Trab.

Rend. X 

Med.
Atenc.

Horas 

Prog.

Horas 

Trab.

Rend. X 

Med.

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA 1120 428.1 389.6 2.8747433 1275 465.1 437.1 2.9169526 2395 893 826.7 2.90

CIRUGIA 221 128 102 2.17 309 148 128 2.41 530 276 230 2.30

1 ARZOLA HIRAMA GIANMARCO EIGO 65 36 28 2.32 0 0 0 0.00 65 36 28 2.32

2 JORGE MESIA WALTER 32 16 16 2.00 24 16 16 1.50 56 32 32 1.75

3 LOVATON VELARDE JOSUE MANUEL 21 8 8 2.63 11 4 4 2.75 32 12 12 2.67

4 CALLE RAMOS MATT DANY 18 12 8 2.25 0 0 0.00 18 12 8 2.25

5 NUÑEZ  DE LA CRUZ HECTOR MARTÍN 0 0 0 0.00 84 44 32 2.63 84 44 32 2.63

6 RAMOS PAULINO EDWIN 25 20 16 1.56 55 24 24 2.29 80 44 40 2.00

7 URQUIZO ASTO JHEYZON HUGO 53 36 24 2.21 95 44 32 2.97 148 80 56 2.64

8 ABANTO VALENCIA DEIVY BAGNER 7 0 2 3.50 40 16 20 2.00 47 16 22 2.14

CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO Y MAXILOFACIAL 27 0 8 3.38 23 9 9 2.56 50 9 17 2.94

17 CORRALES CORDANO JORGE LUIS 27 0 8 3.38 23 9 9 2.56 50 9 17 2.94

CIRUGIA ONCOLOGICA 61 32 32 1.91 66 32 28 2.36 127 64 60 2.12

18 SILVA AMAYA ALAN HARI 61 32 32 1.91 66 32 28 2.36 127 64 60 2.12

CIRUGIA PEDIATRICA 74 6.9 18.4 4.02 66 16.1 16.1 4.10 140 23 34.5 4.06

19 SALAZAR TITO EFRAIN 74 6.9 18.4 4.02 66 16.1 16.1 4.10 140 23 34.5 4.06

NEUROCIRUGIA 43 24 24 1.79 24 20 12 2.00 67 44 36 1.86

20 CORIMAYTA GUTIERREZ JASMANY 43 24 24 1.79 24 20 12 2.00 67 44 36 1.86

OFTALMOLOGIA 223 93.2 93.2 2.39 292 112 112 2.61 515 205 205.2 2.51

22 AREVALO CABALLERO MANUEL ARMANDO 36 16 16 2.25 110 36 36 3.06 146 52 52 2.81

23 ZARRIA NAVARRO HELLEN MILAGROS 70 40 40 1.75 132 48 48 2.75 202 88 88 2.30

24 FONSECA LOPEZ MAGDA LUZ 117 37.2 37.2 3.15 50 28 28 1.79 167 65 65.2 2.56

OTORRINOLARINGOLOGIA 78 18 18 4.33 50 10 10 5.00 128 28 28 4.57

25 SANCHEZ SOTOMAYOR ANDERSON 78 18 18 4.33 50 10 10 5.00 128 28 28 4.57

TRAUMATOLOGIA 261 84 84 3.11 313 96 96 3.26 574 180 180 3.19

26 BERAUN CORONEL LUIS ANGEL 55 16 16 3.44 41 12 12 3.42 96 28 28 3.43

27 CUBA FERNANDEZ EDWIN EDUARDO 22 8 8 2.75 35 12 12 2.92 57 20 20 2.85

28 CESIAS LOPEZ VICTOR MANUEL 80 24 24 3.33 64 20 20 3.20 144 44 44 3.27

29 DEL AGUILA VELA ERICK TOBIAS 9 4 4 2.25 41 12 12 3.42 50 16 16 3.13

30 MONTANCHEZ SALAMANCA DANIEL RODOLFO 30 8 8 3.75 59 16 16 3.69 89 24 24 3.71

31 PORRES VARONA WILLIAM ALEXEI 13 4 4 3.25 19 8 8 2.38 32 12 12 2.67

32 QUILLAS ALEGRIA LUIS ENRIQUE 23 12 12 1.92 26 8 8 3.25 49 20 20 2.45

33 BLANCO PAYANO RICHARD ANGEL 29 8 8 3.63 28 8 8 3.50 57 16 16 3.56

UROLOGIA 193 42 42 4.60 198 54 54 3.67 391 96 96 4.07

32 CIRIACO ARROYO LIZZI MADLEN 89 27 27 3.30 100 27 27 3.70 189 54 54 3.50

33 HEREDIA MENDOZA CRISTHIAN ENRIQUE 104 15 15 6.93 98 27 27 3.63 202 42 42 4.81

FEBRERO

N° PROFESIONAL MEDICO

ENERO CONSOLIDADO 2024
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Fuente: Sistema HIS – “MINSA” 

Elaboración: Oficina de Estadística – Hospital II-2 Tarapoto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEPARTAMENTO DE GINECO - OBSTETRICIA 

Atenc.
Horas 

Prog.

Horas 

Trab.

Rend. X 

Med.
Atenc.

Horas 

Prog.

Horas 

Trab.

Rend. X 

Med.
Atenc.

Horas 

Prog.

Horas 

Trab.

Rend. X 

Med.

419 192 172 2.44 384 148 141 2.72 803 340 313 2.57

1 BOCANEGRA MELENDEZ WILLIAM SIGIFREDO 54 28 32 1.69 116 48 36 3.22 170 76 68 2.50

2 CARDENAS QUICAÑO JORGE LUIS 0 0 0 0.00 13 0 4 3.25 13 0 4 3.25

3 CALDERON CALDERON NESTOR BENJAMIN 62 24 24 2.58 38 24 24 1.58 100 48 48 2.08

4 GUZMAN RUIZ CARLOS ENRIQUE 0 0 0 0.00 4 0 1 4.00 4 0 1 4.00

5 MAJUAN PAREDES ALEN KENI 5 4 4 1.25 0 0 0 0.00 5 4 4 1.25

6 MORALES ELESCANO EFRAIN ARMENGOL 51 20 20 2.55 23 12 8 2.88 74 32 28 2.64

7 NORIEGA REATEGUI VICTOR MANUEL 31 12 12 2.58 66 20 20 3.30 97 32 32 3.03

8 POMAYAY VILCHEZ MAXIMO RAFAEL 10 4 4 2.50 0 0 0 0.00 10 4 4 2.50

9 PEREZ KUGA MANUEL ISAAC 33 32 12 2.75 0 0 0 0.00 33 32 12 2.75

10 PIÑA RODRIGUEZ VICTOR WELLS 22 8 8 2.75 0 0 0 0.00 22 8 8 2.75

11 REYES CHAVEZ CARLOS HUMBERTO 151 60 56 2.70 112 32 44 2.55 263 92 100 2.63

12 SANCHEZ FLORES  HENRY EDWARD 0 0 0 0.00 12 12 4 3.00 12 12 4 3.00

Dpto DE GINECO - OBSTETRICIA

FEBRERO

N° PROFESIONAL MEDICO

ENERO CONSOLIDADO 2024
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Fuente: Sistema HIS – “MINSA” 

Elaboración: Oficina de Estadística – Hospital II-2 Tarapoto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEPARTAMENTO DE PEDIATRÍA 

Atenc.
Horas 

Prog.

Horas 

Trab.

Rend. X 

Med.
Atenc.

Horas 

Prog.

Horas 

Trab.

Rend. X 

Med.
Atenc.

Horas 

Prog.

Horas 

Trab.

Rend. X 

Med.

171 140 92 1.86 204 120 104 1.96 375 260 196 1.91

PEDIATRIA 171 104 92 1.86 204 100 104 1.96 375 204 196 1.91

1 ARROYO DE LA CRUZ RAUL TOMAS LEONEL 30 20 20 1.50 7 4 8 0.88 37 24 28 1.32

2 IGNACIO EFFIO JAVIER ALFREDO 80 40 40 2.00 0 0 0 0.00 80 40 40 2.00

3 NOVOA ORBE MARIA DIOCELINA 41 24 12 3.42 21 8 16 1.31 62 32 28 2.21

4 SANCHEZ ROMERO TELESFORO 1 4 4 0.25 15 8 8 1.88 16 12 12 1.33

5 VILLASIS RENGIFO ESTEPHANIE CRISTINA 0 0 0 0.00 76 40 40 1.90 76 40 40 1.90

6 YALTA RAMIREZ LUIS ALBERTO 19 16 16 1.19 85 40 32 2.66 104 56 48 2.17

CARDIOLOGIA PEDIATRICA 55 36 36 1.53 70 20 68 1.03 125 56 104 1.20

7 AREVALO NAVARRO MAXWELL 55 36 36 1.53 70 20 68 1.03 125 56 104 1.20

DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA

FEBRERO

N° PROFESIONAL MEDICO

ENERO CONSOLIDADO 2024
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Fuente: Sistema HIS – “MINSA” 

Elaboración: Oficina de Estadística – Hospital II-2 Tarapoto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SERVICIO DE MEDICINA FÍSICA Y REHABILITACIÓN 

281 141 93 3.02 309 114 90 3.43 590 255 183 3.22

1 CRISOSTOMO FARRO JAVIER MIGUEL 132 69 57 2.32 131 75 51 2.57 263 144 108 2.44

2 CASTILLO ECHEGARAY SHEILA RUTH 149 72 36 4.14 178 39 39 4.56 327 111 75 4.36

MEDICINA REHABILITACION - MEDICOS
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• La productividad hora médico es un indicador clave para evaluar nuestro desempeño 
laboral. Actualmente no alcanzamos al estándar ideal que es de 04 - 05 pacientes por 
hora, es evidente que nuestro promedio alcanzado en el periodo enero - febrero 2024 
(2.93) dista de ello, por lo que se debe continuar trabajando de forma articulada.  

• Los jefes de departamento son los responsables de fortalecer el indicador Rendimiento 
hora – Médico en el personal a su cargo, mediante reuniones de socialización y 
evaluación periódica de dicho indicador, así mismo con una correcta elaboración de los 
roles mensuales del personal. 

• Exhortamos a los profesionales que laboran en consulta externa a continuar mejorando el 
registro de las atenciones en el HIS y programando sus tiempos de consulta entre uno y 
otro paciente, así como informar oportunamente el cambio de turnos. (Con documento) 

• La Oficina de Inteligencia Sanitaria, mediante la Unidad de Estadística debe continuar 
con el control de calidad permanente, además de las capacitaciones y reforzamiento en 
el llenado del HIS para el personal responsable del llenado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIONES 


