
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
PERÚ 

 

MINISTERIO 
DE SALUD 

U.E 404 HOSPITAL II-2 TARAPOTO  
DIRECCIÓN REGIONAL DE SALUD SAN 

MARTÍN 

OFICINA DE 
INTELIGENCIA 

SANITARIA 

Epidemiología 

Área de Vigilancia Epidemiológica 

 

MONITOREO DEL INDICADOR 

“RENDIMIENTO HORA MEDICO EN 

CONSULTA EXTERNA” 

ENERO – JULIO 2019 

 



INDICADOR “RENDIMIENTO HORA MÉDICO” ENERO - JULIO 2019 

2 Oficina de Inteligencia Sanitaria – Hospital I I -2 de Tarapoto 

  

  

El mejor rendimiento en el 2019 es alcanzado por el 

Departamento de Cirugía, donde la atención realizada por 

el profesional médico, alcanza un 4.02 de pacientes 

atendidos por hora; seguido por el Departamento de Gineco 

- Obstetricia con un 3.52, Departamento de Medicina con 

un 3.45, Departamento de Pediatría con un 3.44 y el 

servicio de Medicina Física y rehabilitación con un 1.72 de 

pacientes atendidos por hora. 
 

Fuente: Sistema HIS – “MINSA” 

Elaboración: Unidad de Estadística – Hospital II-2 Tarapoto. 

 

El acumulado general del indicador “Rendimiento hora Médico” a nivel institucional es de 3.59 atenciones por hora (58913/16405), porcentaje que se 

mantiene ligeramente por debajo del estándar Nacional, para un Hospital nivel II-2 (4 – 5 Atenciones x hora) y que es evaluado para la entrega del 

BONO anual de compromisos de mejora 2019. 
 

Fuente: Sistema HIS – “MINSA” 

Elaboración: Unidad de Estadística – Hospital II-2 Tarapoto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

RENDIMIENTO HORA MÉDICO EN CONSULTORIOS EXTERNOS ENERO – JULIO 2019 – HOSPITAL II-2 TARAPOTO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RENDIMIENTO HORA MÉDICO: Mide el número de 
atenciones que realiza el Médico por cada hora 

efectiva de trabajo en consultorio externo. 
 

ESTANDAR NACIONAL 
Hospital Nivel II-2 

4 – 5 Consultas x hora 

Atenc
Horas 

Trab.

Rend. X 

Med.
Atenc

Horas 

Trab.

Rend. X 

Med.
Atenc

Horas 

Trab.

Rend. X 

Med.
Atenc

Horas 

Trab.

Rend. X 

Med.
Atenc

Horas 

Trab.

Rend. X 

Med.
Atenc

Horas 

Trab.

Rend. X 

Med.
Atenc

Horas 

Trab.

Rend. X 

Med.
Atenc

Horas 

Trab.

Rend. X 

Med.

DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA 400 112 3.57 352 87 4.05 385 123 3.13 354 108 3.28 376 112 3.36 334 100 3.34 341 96 3.55 2542 738 3.44

DPTO DE GINECO - OBSTETRICIA 535 148 3.61 671 178 3.77 816 229.6 3.55 690 202 3.42 653 194 3.37 687 206 3.33 713 195.2 3.65 4765 1353 3.52

DEPARTAMENTO DE MEDICINA 4660 1271 3.67 5371 1538 3.49 5409 1574 3.44 5174 1545 3.35 5476 1564 3.50 4907 1435 3.42 5170 1545 3.35 36167 10472 3.45

CARDIOLOGIA 1027 188 5.46 1142 208 5.49 1235 232 5.32 1146 240 4.78 1191 232 5.13 919 188 4.89 1228 360 3.41 7888 1648 4.79

DERMATOLOGIA 427 149 2.87 517 164 3.15 382 135 2.83 389 129 3.02 405 146 2.77 347 128 2.71 358 135 2.65 2825 986 2.87

ENDOCRINOLOGIA 0 0 0.00 73 40 1.83 147 84 1.75 238 80 2.98 228 80 2.85 244 68 3.59 219 52 4.21 1149 404 2.84

GASTROENTEROLOGIA 764 200 3.82 722 212 3.41 637 132 4.83 737 192 3.84 802 204 3.93 732 196 3.73 680 140 4.86 5074 1276 3.98

GERIATRIA 265 72 3.68 266 64 4.16 261 68 3.84 222 60 3.70 195 60 3.25 182 60 3.03 158 56 2.82 1549 440 3.52

INFECTOLOGIA 396 156 2.54 892 260 3.43 770 272 2.83 493 188 2.62 853 220 3.88 585 180 3.25 675 260 2.60 4664 1536 3.04

MEDICINA INTERNA 650 144 4.51 557 144 3.87 542 152 3.57 431 120 3.59 270 88 3.07 457 128 3.57 481 132 3.64 3388 908 3.73

MEDICINA ONCOLOGIA 76 84 0.90 70 92 0.76 40 33 1.21 109 84 1.30 83 64 1.30 105 33 3.18 108 48 2.25 591 438 1.35

NEFROLOGIA 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 153 64 2.39 148 68 2.18 134 64 2.09 105 48 2.19 540 244 2.21

NEUMOLOGIA 521 156 3.34 513 168 3.05 562 216 2.60 553 200 2.77 553 204 2.71 517 176 2.94 427 136 3.14 3646 1256 2.90

NEUROLOGIA 492 112 4.39 464 148 3.14 531 164 3.24 388 108 3.59 406 104 3.90 429 136 3.15 437 108 4.05 3147 880 3.58

PSIQUIATRIA 42 10 4.20 155 38 4.08 302 86 3.51 315 80 3.94 342 94 3.64 256 78 3.28 294 70 4.20 1706 456 3.74

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA 2048 458 4.47 2212 472 4.69 2282 574 3.98 2277 566 4.02 2209 582 3.80 2196 570 3.85 2215 620 3.57 15439 3842 4.02

CIRUGIA 322 84 3.83 403 100 4.03 402 100 4.02 373 92 4.05 365 92 3.97 389 92 4.23 344 84 4.10 2598 644 4.03

CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO Y MAXILO 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 45 14 3.21 52 18 2.89 64 16 4.00 25 6 4.17 186 54 3.44

CIRUGIA PLASTICA 28 12 2.33 0 0 0.00 2 4 0.50 55 20 2.75 48 20 2.40 44 20 2.20 33 14 2.36 210 90 2.33

CIRUGIA PEDIATRICA 94 32 2.94 77 20 3.85 100 28 3.57 98 48 2.04 101 52 1.94 99 48 2.06 89 48 1.85 658 276 2.38

NEUROCIRUGIA 11 2 5.50 38 8 4.75 56 14 4.00 71 12 5.92 68 16 4.25 60 14 4.29 58 12 4.83 362 78 4.64

OFTALMOLOGIA 566 96 5.90 490 96 5.10 463 96 4.82 424 80 5.30 424 88 4.82 403 80 5.04 384 124 3.10 3154 660 4.78

OTORRINOLARINGOLOGIA 278 64 4.34 177 44 4.02 290 64 4.53 274 68 4.03 142 48 2.96 199 60 3.32 249 68 3.66 1609 416 3.87

TRAUMATOLOGIA 478 112 4.27 699 148 4.72 614 180 3.41 503 160 3.14 478 136 3.51 476 140 3.40 549 160 3.43 3797 1036 3.67

UROLOGIA 271 56 4.84 328 56 5.86 355 88 4.03 434 72 6.03 531 112 4.74 462 100 4.62 484 104 4.65 2865 588 4.87

266 188 1.41 339 184 1.84 313 180 1.74 320 184 1.74 341 192 1.78 326 176 1.85 383 216 1.77 2288 1320 1.73

7643 1989 3.84 8606 2275 3.78 8892 2500.6 3.56 8495 2421 3.51 8714 2452 3.55 8124 2311 3.52 8439 2456.2 3.44 58913 16405 3.59TOTAL HOSPITAL II-2 TARAPOTO

MEDICINA REHABILITACION - MEDICOS

PROFESIONAL MEDICON°

JULIO CONSOLIDADO ENERO - JULIOENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
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DEPARTAMENTO DE MÉDICINA 

Los mejores rendimientos del departamento de Medicina en el año 2019 es alcanzado por: 
La especialidad de Cardiología; y las demás Especialidades obtuvieron un promedio más 

bajo de acuerdo al promedio Nacional. (4 – 5 x Hora) 
 

Fuente: Sistema HIS – “MINSA” 

Elaboración: Unidad de Estadística – Hospital II-2 Tarapoto. 

 

DEPARTAMENTO DE CIRUGÍA 

Los mejores rendimientos del departamento de Cirugía en el año 2019 son alcanzados 
por: La especialidad de Urología con un 4.87, Oftalmología con un 4.78, Neurocirugía 

con un 4.64 y Cirugía con 4.03 pacientes atendidos por hora; Las demás Especialidades 

obtuvieron un promedio más bajo de acuerdo al promedio Nacional. (4 – 5 x Hora) 
 

Fuente: Sistema HIS – “MINSA” 

Elaboración: Unidad de Estadística – Hospital II-2 Tarapoto. 
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 La productividad hora médico es un indicador clave para evaluar nuestro desempeño 
laboral. Aunque no alcanzamos al estándar ideal que es de 04 - 05 pacientes por hora, es 
evidente que en estos 07 meses del año 2019 hay un buen avance (3.59) en 
comparación con el promedio alcanzado en el año 2018, donde se obtuvo 2.92 
atenciones por hora.  

 Los jefes de departamento son los responsables de fortalecer el indicador Rendimiento 
hora – Médico en el personal a su cargo, mediante reuniones de socialización y 
evaluación periódica de dicho indicador, así mismo con una correcta elaboración de los 
roles mensuales del personal. 

 Exhortamos a los profesionales que laboran en consulta externa a continuar mejorando el 
registro de las atenciones en el HIS y programando sus tiempos de consulta entre uno y 
otro paciente. 

 La Oficina de Inteligencia Sanitaria, mediante la Unidad de Estadistica debe continuar con 
las capacitaciones y reforzamiento en el llenado del HIS para el personal responsable del 
llenado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sin casos 
1 – 2 casos 
3 – más casos 

Sin casos 
1 – 2 casos 
3 – más casos 

Sin casos 
1 – 2 casos 
3 – más casos 

RECOMENDACIONES 


