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HOSPITAL TARAPOTO

RENDIMIENTO HORA MEDICO: Mide el nimero de
atenciones que realiza el Médico por cada hora
efectiva de trabajo en consultorio externo.

ESTANDAR NACIONAL
Hospital Nivel 11-2
4 — 5 Consultas x hora

PROMEDIO DE RENDIMIENTO HORA MEDICO EN CONSULTORIOS
EXTERNOS, SEGUN DEPARTAMENTO - HOSPITAL 11-2 TARAPOTO
ENERO - DICIEMBRE 2019

El mejor rendimiento en el 2019 es alcanzado por el
4.13 Departamento de Cirugia, donde la atencion realizada por
3.83 - i -
368 73 el profesional médico, alcanza un 4.13 de pacientes
atendidos por hora; seguido por el Departamento de Gineco
- Obstetricia con un 3.83, Departamento de Medicina con
un 3.68, y el Departamento de Pediatria con un 3.43 de
pacientes atendidos por hora.

DEPARTAMENTODE  DEPARTAMENTODE  DEPARTAMENTODE  DEPARTAMENTO DE
CIRUGIA GINECO - OBSTETRICIA MEDICINA PEDIATRIA

Fuente: Sistema HIS — “MINSA”
Elaboracién: Unidad de Estadistica — Hospital II-2 Tarapoto.

DEPARTAMENTO DE MEDICINA

PROMEDIO DE RENDIMIENTO HORA MEDICO EN CONSULTA EXTERNA,
DEPARTAMENTO DE MEDICINA, HOSPITAL 11-2 TARAPOTO.
ENERO - DICIEMBRE - 2019

Fuente: Sistema HIS — “"MINSA”
Elaboracién: Unidad de Estadistica — Hospital Il-2 Tarapoto.

Los mejores rendimientos del departamento de Medicina en el afio 2019 es alcanzado por: La especialidad de
Cardiologia con 5.23 seguido de la especialidad de Gastroenterologia con 4.20 atenciones por hora; y las demas
Especialidades obtuvieron un promedio mas bajo de acuerdo al promedio Nacional. (4 — 5 x Hora)

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA

PROMEDIO DE RENDIMIENTO HORA MEDICO EN CONSULTA EXTERNA,
DEPARTAMENTO DE CIRUGIA, HOSPITAL 1I-2 TARAPOTO .
ENERO - DICIEMBRE 2019
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Fuente: Sistema HIS — “MINSA”
Elaboracién: Unidad de Estadistica — Hospital II-2 Tarapoto.

Los mejores rendimientos del departamento de Cirugia en el afio 2019 son alcanzados por: La especialidad de
Urologia con un 4.77, Neurocirugia con un 4.64, Oftalmologia con un 4.63, Cirugia pediatrica con un 4.32, y
Cirugia con un 4.18 pacientes atendidos por hora; Las demas Especialidades obtuvieron un promedio mas bajo de
acuerdo al promedio Nacional. (4 — 5 x Hora)

Oficina de Inteligencia Sanitaria—Hospital [I-2 de Tarapoto
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Fuente: Sistema HIS — “MINSA”
Elaboracién: Unidad de Estadistica — Hospital Il-2 Tarapoto.

El acumulado general del indicador “Rendimiento hora Médico” a nivel institucional es de 3.79 atenciones por hora (104437/27590), porcentaje que se mantiene ligeramente por
debajo del estdndar Nacional, para un Hospital nivel 11-2 (4 — 5 Atenciones x hora) y que es evaluado para la entrega del BONO anual de compromisos de mejora 2019.

La produccion del servicio de medicina Fisica y rehabilitacion no es tomada en cuenta para el calculo general, ya que el tiempo promedio de la consulta externa es superior a las otras
especialidades médicas. (2 — 3 pacientes por hora efectiva)
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GOBIERNO REGIONAL RECOMENDACIONES

HOSPITAL TARAPOTO

La productividad hora médico es un indicador clave para evaluar nuestro desempefio laboral. Aunque no alcanzamos al
estandar ideal que es de 04 - 05 pacientes por hora, es evidente que en estos 12 meses del afio 2019 hay un buen avance
(3.79) en comparacion con el promedio alcanzado en el afio 2018, donde se obtuvo 2.89 atenciones por hora.

Los jefes de departamento son los responsables de fortalecer el indicador Rendimiento hora — Médico en el personal a su
cargo, mediante reuniones de socializacion y evaluaciéon periddica de dicho indicador, asi mismo con una correcta elaboracion
de los roles mensuales del personal.

Exhortamos a los profesionales que laboran en consulta externa a continuar mejorando el registro de las atenciones en el HIS y
programando sus tiempos de consulta entre uno y otro paciente.

La Oficina de Inteligencia Sanitaria, mediante la Unidad de Estadistica debe continuar con las capacitaciones y reforzamiento

en el llenado del HIS para el personal responsable del llenado.



