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El mejor rendimiento en el 2020 es alcanzado por el 

Departamento de Cirugía, donde la atención realizada por 

el profesional médico, alcanza un 4.35 de pacientes 

atendidos por hora; seguido por el Departamento de 

Pediatría con un 4.26, Departamento de Gineco - 

Obstetricia con un 4.10, y por último el Departamento de 

Medicina con un 3.30 de pacientes atendidos por hora. 
 

Fuente: Sistema HIS – “MINSA” 

Elaboración: Unidad de Estadística – Hospital II-2 Tarapoto. 

 

El acumulado general del indicador “Rendimiento hora Médico” a nivel institucional es de 3.65 atenciones por hora (8490/2327), porcentaje que se 

mantiene ligeramente por debajo del estándar Nacional, para un Hospital nivel II-2 (4 – 5 Atenciones x hora) y que es evaluado para la entrega del 

BONO anual de compromisos de mejora 2020. 

La producción del servicio de medicina Física y rehabilitación no es tomada en cuenta para el cálculo general, ya que el tiempo promedio de la consulta 

externa es superior a las otras especialidades médicas.  (2 – 3 pacientes por hora efectiva)  
 

 

Fuente: Sistema HIS – “MINSA” 

Elaboración: Unidad de Estadística – Hospital II-2 Tarapoto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

RENDIMIENTO HORA MÉDICO EN CONSULTORIOS EXTERNOS ENERO 2020 – HOSPITAL II-2 TARAPOTO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RENDIMIENTO HORA MÉDICO: Mide el número de 

atenciones que realiza el Médico por cada hora 
efectiva de trabajo en consultorio externo. 

 

ESTANDAR NACIONAL 
Hospital Nivel II-2 

4 – 5 Consultas x hora 

Atenc.
Horas 

Trab.

Rend. X 

Med.
Atenc.

Horas 

Trab.

Rend. X 

Med.

392 92 4.26087 392 92 4.26

PEDIATRÍA 351 84 4.18 351 84 4.18

NEONATOLOGÌA 41 8 5.13 41 8 5.13

985 240.5 4.10 985 241 4.10

4932 1493 3.30 4932 1493 3.30

CARDIOLOGIA 631 152 4.15 631 152 4.15

DERMATOLOGIA 350 102 3.43 350 102 3.43

ENDOCRINOLOGIA 238 64 3.72 238 64 3.72

GASTROENTEROLOGIA 565 128 4.41 565 128 4.41

GERIATRIA 162 64 2.53 162 64 2.53

INFECTOLOGIA 599 262 2.29 599 262 2.29

MEDICINA INTERNA 602 180 3.34 602 180 3.34

MEDICINA ONCOLOGIA 142 39 3.64 142 39 3.64

NEFROLOGIA 185 48 3.85 185 48 3.85

NEUMOLOGIA 608 173 3.51 608 173 3.51

NEUROLOGIA 497 164 3.03 497 164 3.03

PSIQUIATRIA 353 117 3.02 353 117 3.02

2181 501.9 4.34549 2181 502 4.35

CIRUGIA 427 100 4.27 427 100 4.27

CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO Y MAXILOFACIAL 48 14 3.43 48 14 3.43

CIRUGIA PLASTICA 69 24 2.88 69 24 2.88

CIRUGIA PEDIATRICA 107 24 4.46 107 24 4.46

NEUROCIRUGIA 57 14 4.07 57 14 4.07

OFTALMOLOGIA 408 72 5.67 408 72 5.67

OTORRINOLARINGOLOGIA 144 44 3.27 144 44 3.27

TRAUMATOLOGIA 573 153.9 3.72 573 154 3.72

UROLOGIA 348 56 6.21 348 56 6.21

8490 2327.4 3.65 8490 2327 3.65

ENERO CONSOLIDADO 2020

TOTAL HOSPITAL II-2 TARAPOTO

PROFESIONAL MEDICON°

DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA

Dpto DE GINECO - OBSTETRICIA

DEPARTAMENTO DE MEDICINA

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA
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DEPARTAMENTO DE MÉDICINA 

Los mejores rendimientos del departamento de Medicina en el año 2020 es alcanzado por: Las 

especialidades de Gastroenterología y Cardiología; y las demás Especialidades obtuvieron un 

promedio más bajo de acuerdo al promedio Nacional. (4 – 5 x Hora) 

 

Fuente: Sistema HIS – “MINSA” 

Elaboración: Unidad de Estadística – Hospital II-2 Tarapoto 

DEPARTAMENTO DE CIRUGÍA 

Los mejores rendimientos del departamento de Cirugía en el año 2020 son alcanzados por: La 

especialidad de Urología con un 6.21, Oftalmología con un 5.67, Cirugía pediátrica con un 

4.46, Cirugía con 4.27 y Neurocirugía con un 4.07 pacientes atendidos por hora; Las demás 

Especialidades obtuvieron un promedio más bajo de acuerdo al promedio Nacional. (4 – 5 x 

Hora) 

 

Fuente: Sistema HIS – “MINSA” 

Elaboración: Unidad de Estadística – Hospital II-2 Tarapoto. 
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 La productividad hora médico es un indicador clave para evaluar nuestro desempeño 
laboral. No alcanzamos al estándar ideal que es de 04 - 05 pacientes por hora, es 
evidente que en el primer mes del año 2020 NO hay un buen avance (3.65) en 
comparación con el promedio alcanzado en el año 2019, donde se obtuvo 4.02 

atenciones por hora.  

 Los jefes de departamento son los responsables de fortalecer el indicador Rendimiento 
hora – Médico en el personal a su cargo, mediante reuniones de socialización y 
evaluación periódica de dicho indicador, así mismo con una correcta elaboración de los 
roles mensuales del personal. 

 Exhortamos a los profesionales que laboran en consulta externa a continuar mejorando el 
registro de las atenciones en el HIS y programando sus tiempos de consulta entre uno y 
otro paciente. 

 La Oficina de Inteligencia Sanitaria, mediante la Unidad de Estadistica debe continuar con 
las capacitaciones y reforzamiento en el llenado del HIS para el personal responsable del 
llenado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sin casos 
1 – 2 casos 

3 – más casos 

Sin casos 
1 – 2 casos 

3 – más casos 

Sin casos 
1 – 2 casos 

3 – más casos 

RECOMENDACIONES 


