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VISTO:

Bl Informe Final emitido por ef Grgang instructor cuya funcidn viene siendo asumida por
el Jefe de la Oficina de Gestidn de Recursos Humanos, Y que teniéndose por frustrade al
informe oral de s servidora Marcya Ramirez Casanova, por su meoncurrencia, a la fecha 1'%
hora sefialada para e citada informe; por o que a fin de resolver la causa que se viene
dilucidando en ¢f proceso disciplinario que se viene siguiendo contra la servidora Maroya
Ramirez Casanova, en ol Expediente Disciplinario N¢ Q45-2017-STPAD, se emite ix presents
resolucion,

CONSIDERANDO:

Laley N° 30057, “Ley del Servicio Civil*, desarrolla en su Titulo V, of nuevs disefio de
Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador en el Sector Piblico, en cuanto a sy
vigancia, la Undéoima Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento General de g
referida Ley N° 30057, aprobado por Decreto Supreme N 340-2014-PCM, sefiala gue: “Ef
THulo comrespondients sl regimen disciplinario ¥y procedimiento sancionador enfra en vigencia
aios tres (3) meses de publicado el presents reglamento con el fin que las entidades adacuen
intemamente al procedimianio”, asl, y estando a que el referido reglamento fue publicado af
13 de junio det 2014, el regimen disciplinatio y procedimiento sancionador conforme a ia Ley
de Servicio Civil entro en vigencia a partir del 14 de septiembre del 2014, por o Guea
corresponds gocionar conforme a fas reglas establecidas en dicho procedimisnio,

Gue, habisndo concluido la fase instructiva del presenie proceso administrativo
disciplinario seguido contra ia servidora Marcya Ramirez Casanova, y de conformidad a i
establecido en el articulo 106° dei D.S 040-2014-PCM, v habiendo recibide e informe final
por parte del drganoc instructor, se procede a analizar ef expediants a fin de emitir Iz resoiucion
corespondiente al estade del proceso,

£l dia 04 de noviembre del 2017, se registrd en ol libro de reclamaciones, en
fa hoja de reclamacién N° 6818- N° 000061, el reclamo presentado por el sefior Meiven Ruiz
Oftaguez, identificads con DN N° 00847146, procedente del Distrito de & Esiahon, Provincia
de Huallaga, Departamento de San Martin manifiesta texfualmente como indica en el iitro de
reclamaciones, que es familiar del paciente Walder Ruiz Oflaguer, identificado con DN N°
00847052, quien al momento de la denuncia formulada se encontraba en ef servicio de cirugia,
an la cama N° 220, de nuasirn hospital, y para cuyo paciente se le habia pragramado una
intervencion quirdrgica.

Ei dia 07 de noviembre del 2017 , af sefior Meiven Ruiz Oltaguez, se apersono
8 la secretaria téonica de procedimientos administrativos disciplinarios de este hospital para
ratificarse en lo manifestado en la hoja de reclamacion N° 6818. N° 000061, también para
ampliar su manifestacidn, En su declaracién manifiesta que la Tée. Enf. Marcya fﬁ?amirez, fer
cobro por una unidad de sangre ks suma de S/500.00 (Quinientos Soles) y una malia, la suma
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de §/120.00 (Ciento Vainte soles) v le dic $/20.00 (Veinte soles) por agilizarle los tramites,
siendo un total de S/ 640.00 {Seiscientos cuarenta soles), asimismo sefiala que la investigada
le entrego una copia de la Constancia de Unidades de Sangre Banco de Sangre Regional de
San Martin, a favor de su familiar el paciente Walder Rulz Ollaguez. Siendo qu2 el hospital
cuenia con banco de sangre el cual entrega unidades de sangre para los pacientes def hospital
y por lo cual el hospital no realiza ningun cobro, por cuanto este es gratiite,

Por fo que fa oficing de secretaria iecnica del PAL, reatize las investigaciones
correspondientes del caso, una vez concluidas fas investigaciones procedic a emitir L]
= informe de Precalificacion N° 014-2018-STPADIMT, medianie la cugl recomends iniciar
Procedimiento Administrative Disciplinario contra la servidora Marcya Ramirez Casanova, por
la falta tipificado en ol articulo 98°, numeral 88.2, literal Fodal DSONC 040-2014-PCM,
‘Reglamento de la Ley del Servicio CiviP, que establece como falls disciplinaria "Usar I
funcién con fines de lucro persenal, constituyéndose an agravante ef cobre por los servicios
gratuitos gue brinde e Estado o poblacién viinerables”,

Posteriormente la oficing de recursos humanos como Organo Instructor en el
WPresente proceso disciplinario, procedio a emitir la Resolucion N” 02-2018-01-RRMH-U.E -
/) H-E-T, de fecha 17 de julio del 2018, mediante la cual se declara iniciar el procedimiento
N\ o/ administrativo disciplinaric contra la servidora Marcya Ramirez Casanova, por la falta
\ 7 cometida tipificada come “Usar ia funcidn con fines de lucro personal, constitvéndose en
) agravante el cobro por los sarvicios gratuitos que brinda el Fstado’, establecida en ei Articulo
88°, numeral 98.2. literal ", def 2.8, N° 040-2014-PCM. En fa mencionada resolucion se le
concedis e plaro de 08 (CINCO) dias habiles, a fin de Gue pueda pressniar sus descargos,
o cual fue realizado por fa servidora Marcva Ramiray Casanova, el 23 de julio del 2018,
enconirandose dentro del plazo.

Mediante la queja formulada el dia 04 de noviembre del 2017, ia cual fue
registrada en el libro de reclamaciones. en la fioja de reclamacidn N° 6918- N° 000081 . &l cual
fue realizado por e sefior Neiven Ruiz Oltaguez, quien manifiesta en e libro de reclamaciones,
que es famifiar del pacients Walder Ruiz Ollaguez, quien al momento de Ia gueis formutada
s& encontraba en el servicio de cirugia, en la cama N° 220, de nuestro hospitat, y para suien
s& le habia programado una intervencion quirtrgica. En cuyo documento e sefior Meiven Ruiz
Cltaguez, denuncia, que la servidora Marcya Ramirez Casanova, le cobro por una unidad de
sangre la suma de S/500.00 ¥ por una malla, fa suma de $/120.00, siento un tolal de 5/620.00
{Seiscientos Veinte soles), asimismo sefiala que sobo fe entrego la copia de una Constancia
de Unidades de Sangre Banco de Sangre Regional de San Martin, la cual figuraba una
donacion de sangre a favor de su familiar e paciente Walder Rulz Ollagues.

El denunciante ba manifesté que: “Ei dia lunes 23 de Gotubre det 2017, mi
hermano WALDER RUIZ OLLAGUER viene conmige, fo trafimos por emergencia con coalicos
por hernia, como debe ser lo atendieron, a las 11 de ia mafiana mas o menos lo pasaron parg
otro lado, 2 horas o tuvieron en emergencia, o enviaron a consultorio, solo exdémenes de
laboratorio, le sacaron sus analisis y fue a la casa. Al dia siguiente, el 24 de octubre en fa
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matiana fue a riesgo Quinirgico, asi decia e papel, vino solo porgue y& no hubo para el pasaje
mio, hay que ahorrar e die, v como no enconire Cupo o mandaron a regresar para el 30 en
la mafana, v por eso regresa a la casa. En ese momento en que se entera que ¢l riesgo
quirtrgico esta bien, gue ¥é tenia pase para operarse, la sefiora de nombre MARCYA, le dice
que ya estaba fisto para la cirugia, y i citd para tas 11 de fa madana del dia siguiente 31 de
octubre, indicando que ya tenia donante y que lo Gnico que le faltaba era plata para pagar al
donante, necesitaba 5/500.00 (Quinientos soles), porlo gque le dicen que era mucho, vy ella les
dice que si no habla $/500.00 {Quinientos soles) no va a ver nada, no va a proceder mientras
que no pagan los S/500.00 (Quinientos soles}, v cuando ls hemos pagado recién nos dice que
falta la malla, para que le pongan, que eran S/120.00 {Ciento velnte soies) mas, pagandole, y
coma les dice que va esia todo listo, en sefal de agradecimiento le entrega 5/20.00 {(Veinte
soles) mas por haber hecho sus papeles. Luego termina diciendo Que no va a haber operasidn,
Gue era para el dia siguiente, pero como ef dia siguiente era feriado, no va a haber nada
porque era feriado, y les dice que vuelvan s vigrnes 3 de noviembre en la mafiana, Cuando
hemaos venide el 03 de noviembre nos han indicado en el servicio que faltaba cosas para la
77 operacion, en el momento que lo van a indernar, por cuanto va habian comprado varas cosas,
-4 -\ habia comprado hilos gruesos, hilos delgados, que e dieron en una feceta, solo algunas cosas
:’ que no habla en farmacia compré fuera, y e Informé a una enfermera que va estaba gastando
7 mucho, que solo en sangre habia pagado S/500.00 (Quintentos soles) y mas una malla que
nos cobrarcn 8/120.00 (Ciento veinte soles), que ya le habian pedido mas oSS, ¥ que astaba
gastando mucho. En ese momento se han comunicado con el director v al momento le ha
dicha que solo diga la verdad, y que con eso se va a defender rejor, prometiéndome que la
sefiora tha a tener sancién, porgue lo que habia hecho no es correcto. B dig sdbado 04 de
noviembre o han operado a mi hermiano, v & domingo le dieron de alta a la una de Ia tarde.
ki doctor me ha diche que no hay necesidad de comprar sangre. Le he pedido a Ia sefora
que ma deje en S/300.00 (Trascientos soles) porque no tenia para comer ni para el pasaje,
- porque somos de lejos, v éramos dos con sy hermana, pero ta safiora no quiso, dijo que si no
pagaba no pasaba nada. Que no ko he pagado en caja, que ie he dado en su mano, La seftora
solo se identificd como MARCYA RAMIREZ, después va me enteré que su olro apellido era
CASANOVA®, Lo manifestado por el denunciante se dejd constancia en ef Acta de fecha 07
de noviembre del 2017, dejando of denunciante impreso su firma y huella digital, en iz
mencionada acta, en sefal de conformidad de lo plasmado en dicho documento v en sedial de
iz verdad,

A
74

Madiante Informe N° 008-D-BSR/SM-201 7, de fecha 09 de noviembre del
2017, la Directora del Banco de Sangre Regional San Martin, informa gue iz Constancia de
Unidades de Sangre Banco de Sangre Regional de San Martin, de fecha 24 de agosto del
2017, presentada por el denunciante en ia cuad figura come donante al sefior Campos Uriarte
José Jhony, & favor del sefior Walder Rufz Cllaguez, {Cuya constancia le habria entregado iz
servidora Marcya Ramirer Casanova) manifiesta que el sefior Campos Uriarte José Jhony,
realizo su donacion en ia ciudad de Movobamba &f 24 de agosto del 2017, segdn consta en
el Libro de Donaciones; asimismo remite copia del informe N° 01-NSFR-2017, de fecha 07 de
roviembre del 2017, emitido por ia Tecndioga Medica Natsy Sue Fonseca, mediante ef cual

)

informa gue la donacidn realizada por ef sefior Campos Uriarte José Jhony, fue utiizada para
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la paciente isabel Ramirez Lozano, como consta en ia Constancia de Unidades de Sangre: -
Banco de Sangre Regional de San Martin, de fecha 24 de agosto del 2017, {la cual adjunto
en su informae), por cuants fue ella quien atendio a la paciente lsabel Ramirez Lozano y emitic
la constancia antes sefialada; gue ef donante no ha donado sangre para el paciente Walder
Rulz Oftaguez, asimismo aue no amitid consiancia alguna para diche paciente, asimismae
sefiala que effa firmo ia constancia para ia paciente isabel Ramirez Lozane, en lugar del
Tecndloge Medico César Digy QuirGz, por cuanto & fe autorizo conforme o corrobora sl
Tecndlogo Medico César Diaz Quiréz, en su informe N° 001-CDO-2017, de fecha 09 de
noviembre del 2017, remitide a ia Secretaria Técnica del PAD, por ia Directora del Ranco e
Sangre Regional San Martin, mediante Nota de Coordinacion N° O01-D-BSR/SM-2017, de
fecha 10 de noviembre del 2017
ki Jefe del Departaments de Cirugia mediants informe N° 0019-2017-JDCG-
HHU2T, de fecha 08 de noviembre del 2017, informa a la Secretaria Técnica de Procedimienios
Adminisiratives Disciplinarios, lo sigulents: {930 horas: Raecibo la informacion de parte de
medico residente de fercer afo de Cirugia, de que el familiar del paciente Walder Ruyiy
Ollaguez, hospitalizado en ef semvicio de Cirugla General (Cama 220-B) habria reafizado “un
s pago indebide” para que éste sea irtervenido Guirtirgicamente de Hernioplastia Inguinal.
- Posteriormente al tener conocimiento de dicho hecho hice Hamar de inmediato al familiar del
)i Aaciente en mancién para corroborar fa informacion. 8:50 k: Tuve una conversacion con el sr.
7 Neiven Ruiz Cllaguez, hermano del paciente que se encontraba hospitalizado, quien me
(oAnformo que un personal de consuliorio, de sexo femenino ¥ que vestia uniforme de coior
" blanco, 1o habia hecho pasar a consuftorio externo donde e solicito el page de S/820.00
{Seiscientos veinte soles) por concepto de una unidad de sangre v una malla para su
intervencion, a lo cual el famitiar accediG. En ese momento le solicite su raspactiva boleta de
pago para confirmar dicha transaceion, a lo cual me respondid qus no recihis ringan
documente. No pago en caja, page directamente a un personal de salud. 115 b Me
comunique telefénicamente con el Lic. Enf Joel Loza (Jefe de Enfermeria de este nosoeomio)
Y concordamos una cita dentro de Ios siguientes minutos en la cual fe informs de los datos
anteriormente vertidos, para gque & como jefe inmediato realice las  investigaciones
respectivas, Bl Lic. Enf Jos! Lorya y el familiar se dirigieron hacia consultorios externos para
tratar de ubicar al personal de enfermeria fgue habria incurrido en una supuests falta, va que
el familiar aseguraba que podia reconocerial. Lo cual guarda relacion con lo manifestado por
gl sefor Neiven Ruiz Ollaguez, en el Acta de fecha 07 de noviembre del 2017, descrifo
anteriormente,

El 10 de noviembre del 2017, la ssrvidora Marcya Ramirez Casanova
presenta a la Secrelaria Técnica de Procedimiento Administrativo Bisciplinario, copla de su
informe de fecha 09 de noviembre del 2017, dirigido al Jefe de Enfermeris Licenciado en
Enfermeria Joe! Loza: mediants Nota de Coordinacion N° 138-2017-JE/MT, de facha 10 de
noviembre def 2017, la responsable de la oficing de Asesoria Legal, remilié sl documento
original a la Secretaria Técnica del FAD, en cuyo documento fa servidora procesada hace
flegar un informe conteniendo sus descargos el cual iteraimenta manifiesta: PRIMERO.- Gue
O &8 clerlo que yo baya hecho cobro de venta de sangre a un familiar del paciente WALDER
RUIZ OLLAGUEZ, se conoce plenamente que mis funciones como trabajadora técnica son
ajenas a esos actos. SEGUNDO. - Gue af sefior denuncianta de nombre NEYVER RiNZ
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DLLAGUEZ, me pidié el servicio que entregué of dinerc a un donante, acto gus o hice de
buena fe y sin busea de lucro a mi favor to que primero fue un afan de servicio traténdose gue
S0 personas que no tienen acceso faci al interior del hospital. TERCERO. - Asimismo gus ia
malia que no se utilizé en ef sefior ALFREDC PAREDES RODRIGUEZ, que fue comprada en
ta botica KARIDAD con nota de venta (021214), que adjunio la presente ¥ por omision se
quedo en las oficinas, maiia que se le entregd al sefior NEYVEN RUITY OLLAGUEZ, para que
cancele al sefior Paredes Rodriguez e justiprecio de venta, CUARTO. - Comprendera sefior
que nosolros conocemos las normas del servicio ¥ que no he tenido la intensidn ni el deseo
Que el supuesto denante de sangre realice un cobro, ni se recomends, ni se orentd para tales
hechos, reconozes Gue se omilid por agilizar un servicio.

Que, del informe realizado por la investigada se aprecia qQue reconoce 1)
haber estado en contacts con e sefor NEYVEN RUIZ OLLAGUEY L 2) Haber recibido el dinero
para entregar al supuesto donante: 3} haber sido intermediaria para la venta de sangre 4)
haber sido inlermadiaria para la venta de una malla la cual supuestamante ef denunciante
debia cancelar a una persona Hamada Alfredo Paredes Rodriguez, 5) adiunta nota de venta
P (021214) que corresponde a la malla con fo cual la servidora tenia pleno conocimiento de los
) 74 o BCt0s gue realizaba,

s \

v

7 _ : Que, de lo sefislado por fa Técnica de Enfermeria Marcia Ramirez Casanova
= — 1/ €0 suinforme de fecha 09 de noviembre del 2017, se tiene lo siguiente: PRIMERCS. - Que de
A las investigaciones realizadas se liene que en nuestra institucidon se habia atendido a un

paciente con el nombre de Alfredo Paredes Radriguez con DN N 6580483, quien habia

sido derivado desde su hospital de origen a nusstra institucian; que conforme al Informe N°

0021-2017-JDCG-HH2T, de fecha 14 de noviembre del 2017, emitide por el Jefe def

Deparamento de rugla, mediante el cual informa que el paciente Alfredo Paredes

Rodriguez fue internado el 13 de octubre nasta el 08 de noviembre del 2017 dia en gue fallecio

Y quien tenia como diagnostico Traumatismo encefaiocransann, neumencéfalo, hematoma

epidural bitemporal, fractura de base y calota craneal mas fractura de tibia ¥ perong derechos:
con lo cual era imposible que se pudiera movilizarse durante todo su intemnamiento ademas
que ae encontraba con rastorno sensorio (Escala de Coma de Glasgow de 13 puntos), por o
que desde su ingreso hasta su fallecimiento el no pudo haber ido a comprar la malla ef 30 de
octubre det 2017 e ir a cancelarla ef 39 de octubre del 2017, como figura en la boleta
presertada por la investigada, menos acordar la venta de su malla con el denunciants:
asimismo ¢l Jefe del Departaments de Cirugla safiala que el diagnostico gue tenia no
ameritaba a pelicidn de una malls protestica dentro de ios insumos para sy intervencidn,
debido a que no era necesario. Lo Que contradice o sefalado por la investigada, SEGUNDO.
- 3@ tens que, en el sequndo considerando de su informe la servidora procesada manifissta
que ef denunciante NEYVEN RUIZ CLLAGUEZ, fe pidio que fe antregara un dinero al donante
de sangre, y en su cuarto considerando sefiala gue conoce las normas del servicio Y gue no
ha tenido la intension ni ol deseo gue el supuesto donante de sangre realice un cobro, tampoco
recomendd, ni oriento tales hechos. Por cuanto es de conocimiento piblico y mas adin por
parte del personal de salud, gque la verta de sangre es ilegal y por consiguiente asta penado
por iy, por o que a sablendas de ellp s investigada recibe el dinero parg fa compra-venta de
sangre, en vez de denunciar el hecho; pese a lener conocimiento que el hospital fiene un
banco de sangre ef cual brinda unidades de sangre a los pacientes que la necesitan ¥ no
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exigen retribucion econdmics alguna por dicho servicio. TERCERO. - En su considerando
tercero sefiala que la malla Gue no se utiizd en al sefor ALEREDO PAREDES RODRIGUEZ,
que fue comprada en la botica KARIDAD con nota de venta (021214), 1a cual adjunto a su
informe y gque segln manifiosts por omision se quedd en las oficinas, malla que la antregd al
sefior NEYVEN RUIZ OLLAGUEZ. para que cancals al sefior Paredes Rodriguez ef justiprecio
de venta. Por lo que ella misma reconoce que sirvié como intermadiaria para compra-venia
de la malls; que lo sefialado por la investigada plerde credibilidad por cuanto ss tene o
xpuesto en ef punto PRIMERD de esie paragrafo, en el cual se tiene que e sefior Paredes
Rodriguez, no estaba en condiciones para acordar una compra venta de Ia malla, ast mismo
en el mencionado punio se tiene que ha dicho paciente no se le requind malta ajguna.

Por o gue del andlisis del informe emitido por la investigada se tiene gue ella
tenia pleno conocimiento de la retribucion BLONAIMICE que se venia realizando dentro de g
institucién y que ella misma manifiesta haber ayudado en las transferencias econdmicas. Lo
cual da mayor veracidad 2 lo manifestado por el denunciante ef sefior NEYVEN RULY
OLLAGUEZ, existiendo suspicacia de o manifestado por la investigada en o que respecta
que no recibid retribucién econdmica alguna, mas aun siendo gue el denunciante en sy
declaracion manifiesta que quien le solicito ef dinero v fo recibia fue ja investigada, no

) '.’}habiencio ninguna otra persona mas de por medic en la transaccion por ia compra de la sangre
/=y la malla para la operacién. Con o expuesto existe suspicacia de lo manifestado pov la
servidors,

(hie, con el informe N° 0020-201 7-IDCG-HIZT, de fecha 11 de noviembre del
2017, emitido por e Jefe del Departamento de Cirugia de este hospital, informa que "En el
paciente WALDER RUIZ OLLAGUEZ con DNIL N° 00847052, del dia 04 de noviembre del
presente ano, quien fuera intervenido ese mismo dia: 1} No se llegd a administrar unidad de
sangre ya gue no fus necesario. Cabe sefalar que fa peticidn de una unidad de SaNgre no &s
porgue se 18 vaya a uiifizar, sino es como una medida para abasiecer a nuestro banco de
sangre para algin paciente de emergencia que lo requiera. 2) Bl diagnosticn de este paciente
an parlicular fue de una Hermia Epigastrica, en la cual 560 se realizé Herniorrafia Umbilical,
segun consta en su reporte operatorio, cuyo anillo herniario fue de séin 2 om,, motive por el
cuat no fue necesario la utilizacidn de malla”

Contando a la vista copia fedateada de 1a hoja N 000017, con numero de
registro 22-2208-232, dei Libro de Donaciones - Registro de Unidad de Sangre, del Banco de
Sangre Regional San Martin, se aprecia que la persona de Campos Uriarte José Jhony, realizo
en una sola oportunidad su donacion de sangre en la ciudad de Moyobamba por motivos de
una campafia que se realizd en dicha localidad, no habiendo registro que haya donado sangre
en la ciudad de Tarapoto, o que desmiente i sefialado por la investigada en e considerando
primero de su informe de fecha 09 de noviembre del 2017, en la cual manifissta gque el
denunciante habria tenido comtacto con el stpuesto donante el sefior Campos Uriarte José
Jhony, por cuanto nunca reatize una donacién en la ciudad de Tarapoto a favor del hermano
del denunciante,
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Teniendo en cuenta que la conducta realizada por ia servidora, habria
transgredido ef Articule 88°, numeral 98.2, litera 7 def .5, N® 040-201 4-FPCM, “Reglamento
de la Lay def Servicio Oivit’, que establece como falta disciplinaria “Usar la funcidn con fines
de lucro personal, constituyéndose en agravante ef cobra por las servicios gratuitos que brinde
el Estado o poblacion vulnerables”. Por cuanio de fa denuncia realizada se fiene que s
servidora utitize sus funciones dentre de ia instifucién para captar al sefior Neiven Ruiz
Ollaguez v cobrare por la venta de sangre para su hermano, a sabiendas que el hospital
cuenta con banco de sangre el ousl entrega unidades de sangre sin costo alguno para los
pacientes del hospital, por cuanto este es gratuito,

De los descargos v medios probatorios presentados por fa servidora: Mediante escrito de
fecha 23 de julic del 2018, Ia servidora Marcya Ramirez Casanova presenta sus descargos,
mediante en la cual manifiesta o siguiente:

1. En sy fundamento 4, manifiests gquel Al respecto debo manifestar que &
fravés de fa HOJA DE RECLAMACION Nro. 8918-000061, la persona
denunciante don Neiver Ruiz Ollaguez, deja plasmado su denuncia en
forma concreta; sin ambarge “so pretexte” de que en esta hoja algunos
datos no estdn claras, se redactd una nueva acla denominada "ACTA D
ACLARACION DEL LIBRO DE RECLAMOS”, con fa sola participacion del
secretario tecnico del PAD v ia encargada de plataforma, viclando el debide
procedimiento administrativo, e derecho de defensa v la legalidad def acto,
ya que en ninglin momento fue notificada la persona de ia denunciada, con
fa finalidad de que presencie dicho acto y formule sus observaciones
orrespondienies con la presencia inclusive de su abogado defensor, en
aras de la transparencia del iramile administrative; tal es asi gue fa
autoridad Nacional del Servicio Civil Io ha dejado plasmado en su Res. Nro,
001071.2018.SERW RITSC-Begunda Sala cuando hace mencion al Art. v
del Texto Gnico ordenado de s Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
administrative General, aprobado por Decrato Supremo Nro, O06-2017, ey
la que detalla con gran acierlo los Frincipios del Frocedimiento
Administrativo, descritc literaimante en el At IV o dal Procedimiento
Administrative General, en la que sustancialmente se destaca que los
administrados gozan de los derechos y garantias impiicitos al debidg
procedimiento administrative, entre elios de ser notificados, de acceder al
expediente entre ellos ete. En el caso de los procedimientos administrativos
disciplinarics, como el que concita el presente analisis, la exigencia del
respeto rrastricto de tales derechos y garantias adquieren una dimension
mayor, toda vez que elios “los derechos de fos administrados SO MaEs
profundamente infividos por a decisitn de la administracion”; por lo que ya
tachamos el documento denominado Acts de Aclaracion de Libro de
Reclamaciones, va que lo mencionado pudo ser direcoionads por ef
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personal de ta misma institucien (secretaria del PAD, v ia encargada de
plataforma), siendo nulo y careciendo de vaior probatorio lo consignado en
ella por lo antes mencionade.

2.

En su fundamento 5, manifiesia que: Respecto a la presunta antrega de
dinero efectuada o la denunciada por haber esta requeride dicho pago,
debemos de manifestar que es totalmente subjetivo lo afirmado por ia cual
rechazamos tal afirmacian y ademas porgue dicha persona denunciante no
ha presentado ningin medio de proeba que demuestre fal afirmacion, mas
aun si golo s2 afirma que fue s entrega en las manos de Iz denunciada,
manifestando que fue por la compra de sangre, o cual es totaiments falso:
FEspecto al nombre a las personas, mas aun a fos trabajadores, por o Gguie
NGS resenvamos nuestro derecho de interponer fas acciones legales contra
dicha persona. Respecto a la denuncia efectuada por Asesoria Legal, ante
la fiscalia v deberes Penal de Tarapoto, esta se encuentra a nivel da
investigacion preliminar por o gue es un derecho dal emte, al realizar
denuncias sobre presuntos actos delictivos, serd entonces ef Ministerio
Plblica, guien califigue y daspués de ia investigacion detenmine si existe o
ne responsabilidad penal,

3. Ensu fundamento 6, manifiesta que: Que, nos reafirmamos respecis a log
descargos (informe da fecha 09/4 H2017) realizados por mi parsona vy gue
han sido reproducidos en Ia presente resclucion, presentados ante g
Secretaria Técnica del PAD.

Pronunciamiento sobre Ia tacha presentada por la servidora:

En su fundamento 4, manifiasta que: TACHAMOS ! documento denominado
Acta de Aclaracion de Libro de reclamaciones, va que o mencionado pudo ser direccionado
por el personal de la misma institucién {(secrelaria del PAD, vy ia encargada de plataforma),
siendo nulo v careclendo de vaior probatorio lo consignadeo en ella,

Se revido el documents sobre el cual recae 1a tacha el cual fue revisado con foda
ta documentacitn en comurito que obra en e expedients administrative disciplinario, en ia cual
se pudo observar lo siguiente;

*  Se ha contrastado la informacion contenida en ef documento sobre ef cual 58
sulicita ia tacha, con el informe sobre denuncia de fecha 09 de noviembre del
2017, presantads por la servidora pracesada, en la cual se ha apreciado o
siguienie:
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1. En ambos documentos el denunciante y la servidora procesada,
feconocen que han pactado fa compra de una unidad de sangre.

2. Tanto ef denunciante vy la servidora, han manifestado que ambos se
conocieron en las instalaciones del hospital, cuando e hermano del
denunciante estaba como paciente,

Armbos denuncianie y servidora, reconocen que hubo entrega de dinerc
de por medio por la venta de la unidad de sangrae supusstamente a favor
de un donanie,

W

Como se aprecia la misma servidora procesada con lo manifestado en sy
informe sobre denuncia de facha 09 de noviembre del 2017, tiene gran similitud
con o sefialado en Acta de Aclaracién de Libro de reclamaciones, por lo qus
no 3€ aprecia ningdn direccionamianto, como sefiala la servidora en su escrito
de descargo.

Se fiene fambién que, en el escrito de descargo de la sarvidora, de fecha 23
de julio del 2018, no sefiala en que extremo ol documenio sobre ef cual formula
fa tacha habria sido direccionado en sy perjuicio,

Gonforme a lo antes expuesto y del anglisis del documento sobre el cual se
formula la tacha, no se aprecia que se haya vulnerado o dirsccionado a
presente investigacion en lo manifestadn por el denunciante, asimismo se tiene
que tampoco se ha vulnerado los derechos de la servidora al no habérsale
Hamado a efla con la presencia de su abogado defensor; por cuants, en la fecha
en que la secretaria téonica del FAD, tomo conocimiento de la denuncia
reatizada an el libro de reclamaciones Y postenormants se levantd el Acta de
aclaracion, los hechos se encontraban en investigacian, por o que conforme lo
establece el articulo N° 83, numeral 83.1, de la Ley N° 30057, establece que
s descargos v pruebas del servidor, recién son requeridos cuando es
notificado con el inicio del procedimiento administrativo discipliinario; como ss
da verse no es necesaric requerir los descargos del servidor durante la atags
de investigacion.

Llebe tenerse en cuenta que la institucian omo conocimiente de los hechos
denunciados, a través de la denuncia realizads en sl o de reclamaciones,
también debe tenerse en cuenta que el denunciante no es parte del procesa,
sino al contrario es un colaborador de la adminisiracién pablica, por o que debe
brindarsele todas las facilidades del caso, por pare de 8 adminisiracion
publica. Por lo que al haber realizado su denuncia en el fibro de reclamaciones,
¥ siendo que la institucidn requeria de una aclaracién de los hechos
denunciados, es incoherente que se le requiera &l denunciante para que
presente un escrito aclarando los hechos denunciados en el fibro de
rectamaciones, cuando al ser un colaborador se e debe brindar todas las
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taciidades del caso, motive por el cual el secretario técnico del PAD, opte por
levantar un acla de acleracidn comoe parde de la investigacion realizada,
asirmismo se tene que en e acta de aclaracion obra la firma de i encargada
de plataforma coma iestigo de que el acta no ha sido radireccionado, asimismo,
se fiane que las responsables de plataforma de atencion al usuario de la salud,
también tensn que informar a SuSalud, de los hechos materia de reclamos
prasentados en el libro de reclamaciones. Por lo aqul expuesio sa tiene gue
las normas que ngen el proceso administrativo disciplinario no prohiben este
procedimienta. Por lo gue confarme al aforismo que sefala ‘Lo que la norma
no prohibe asta permitido”.

« Con respecio a la tacha forrulada por Iz senvidora, debe tenerse en cuenia
gque es una cuestion probatoria establecida en el codigo procesal civil. Ante lo
cuat dehe tenerse en cuenta que el Codigo Procesal Civil no es de aplicacion
supletoria 2 los procesos administratives disciplinarios, tampoco a los
procedimientos administrativos generales establecidos en la Ley N° 30087, el
3.8, N° 040-2015-PCM, ni en la Ley N° 27444, por cuanto ninguna contempla
la aplicacidn supletoria del Codige Procesal Civil, en sus artioules © en sus
disposiciones complementarias. Por lo que la tacha formutada por la servidora
deviens en improcedente, por no contar con una bage legal que avale su pedido
o una fundamentacion valida que permita concluir el supuesto direccioramiento
de 1a investigacion,

Con escrito de fecha 08 de noviembre del 2018 la servidora Marcya Rarirez
sasanova, solicita se file fecha vy hora para informar manifestando "hacer uso de la palabra a
través de mi abogade defensor deniro del plazo estipulado en el arffoulo 112 del D.S 040-
MHAPCMT. Con Casa N° 572-2018-STPAD-D/HT, e M.C. Manuel Eduardo Véasguez
~ontreras-Director de la UE. Hospitat l1-2-Tarapolo (Grgane Sancionador), fija fecha y hora
para el informe oral, para ef dia 14 da noviembre del 2018, ha horas 10:00 am. Siendo el 14
de noviembre del 2018, a las diez de la mafiana, en la sala de reuniones de la Unidad
Ejecutora Hospital -2 Tarapoto, ublcadeo en el Jiran Anget Delgado Morey N° 503, de fa ciudad
de Tarapoto se levantd el Acta de informe Oral, en el cual el M.C. Manue! Eduardo Vasquez
Contreras, Director de fa Unidad Ejecutora Hospital 11-2-Tarapoto, guisn en el presents
procese administrativo disciplinario asume fa funcion de drgano sancionador, a fin de llevar a
cabo el informe oral solicitado por s sarvidora Marcya Ramirez Casanova, mediante su escrito
de facha 08 de noviembre del 2018, mediante el cual otorgo facultades & su abogado Uarlos
Aznaran Orches, con Registro C.ALL. N° 2483, a fin de que realice el informe oral en su
representacidn. Habiendo esperado por més de quince minulos, v habiéndose realizado el
Hamado respectivo para el informe oral, sin que se haga presente ef abogado Carlos Aznaran
Crohes, a fin de qua realice el informe oral a nombre de su patrocinada la servidora Marcya
Ramirer Casanova. Por fo que se deio constancia de la inasistencia det abogado de la
servidora, para el informe oral programado.
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Del analisis de los hachos denunciados, la documentacitn recabada, los descargos del
servidor y medios probalorios presentados se tiene lo siguiente:

1) Que, =f denunciante sindica directaments a la servidora Marcya Ramirez como
ta persona que le ofrecié ia venta de sangre por fa suma de §/800.00 (quinientos soles)
y por la venta de una malia la suma de $/120.00 {Ciento veinte soles) v a la cual ke
hizo entrega del dinero.

2) La servidora Marcya Ramirez Casanova ha reconacido haber recibido del
denunciants la suma S/800.00 (quinientos soles} y haber acordado la venta de la malia
por fs suma de $/120 .00 (Ciento veinte soles) para hacer entrega a ofro paciente con
nombre Paredes Rodriguez Alfredo.

3) Que, se desvitia que el paciente Paredss Rodrigusz Alfredo, hubiera
comprado fa malla para su operacidn, conforme se tiene del Informe N° B021-2017-
JOGG-HIZT, de fecha 11 de noviembre dael 2017, emitido por el Jefe del Departamiento
de Cirugia; mediante el cual informa que el paciente Alfredo Paredes Rodriguez fue
internado del 13 de octubre al 08 de noviembre del 201 7, dia en que fallecid, por lo
gque conforme 2 la gravedad de su estado no podia movilizarse desde su ingraso,
ademas que se encontraba con trasiorne sensorio y ia intervencién a la cual ba a ser
someatido no requitdd malia,

\\\\ A A -~ 4) Lainvestigada ha tenido acceso a informacian privilegiada de los donantes de
Nz sangra que figuran en el lbro de donacién de sangre, del banco de sangre Regional
San Martin, la cual ulilize a fin de oblener un provecho econdmine del denunciants,

5} Que, el sefor Campos Uriarts José Jhony, nunca habia donado sangre a favor
del hermano del denunciante y que dicha sangre se habia wilizado e 24 de agosio det
2017, para la pacients de nombre tsabel Ramirer Lozano, con lo cual se tiene que la
constancia de donacion de sangre que entrego la investigada al denunciants es falsa.

6} La investigada ha hecho mal uso de la informacién a la cuat ha tenido BOCEED
a finn de capler al invastigade y ofrecerie la venta de sangra y una malla, toda vez que
ha tenido conocimiento de lo que padecia el hermano del denunciante, v fo cual ulilizo
para para obiener un bensficio scondmico.

7) Gue a investigada ha cometido la falta en horario de trabajo, use su funcion
coma Técnica en Enfermeria dentro de la institucion a fin de obtener un beneficic
gcondmico, captando al denuncianie a fin de cobrarie por la venta se sangre v malia,

8} La investigada ha hacho mal uso de los recursos {informacion} e instalaciones
de la institucion a fin de obtener un beneficio econdmico.

Por lo expuesio se concluye gue la servidora mediante engafins ha cobrado al
denunciante por servicios gratuitos que brinda la institucion, como es el caso de haberle
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vendido una unidad da sangre, a sabiendas que ef hospital cuenia con un banco de sangre &
cual brinda unidades de sangre a nuestros pacientes de manera gratuita,

Mediante Resolucion N° 02-201 B-IO-RRHH-UE -H-11-2-T, de facha 17 de julio del
2018, emitido por ef Organo nstructor donde 88 propuso como sancién o destitucion det
servidor, conforme a lo establecido en el articulo 90° de ia Ley N° 30087, la cual también
establece que e Organo Sancionador puede modificar la sancién propuesta vy adoptar su
varacion a una sancivn distinia de menor nivel: suspension sin goce o amonestacion escrita
respectivamente. No obstante, la sancion progussta no podrd ser una de mayor gravosidad
para el servidor, por ejemplo, e drganc sancionador de iz suspension no podria imponer la
sancian de destitucién, por carecer de competencia. El cual seré oficializade por & area de
FBcursos humanos,

N Por lo antes expuesto, se tiens que la propuesta formulada por el Grgano instructor,
A _;%suita excesiva para el presente caso, por lo que este drganc también asta fomando en
ol _/i_"{ionsédf-zracién. los aftos de servicio de la servidora, asimismo se tiene en cuania gue ia
———=Sservidora no tiens registro de sanciones administrativas por actos similares, lo cual es tomado
7 en consideracion por este drganc sancionador para imponer la sancitn por lo gue de una
valorizacion de ios heschos consideramos que la falla comatida por la servidora es Qrava, no
amerita una sancidn tan drastica como la de destitucion sine una de suspension sin Goos de
remuneraciones por 30 (reinta) dias, por o gue conforme a las facultades que fa Ley otorga
este Organo Sancionador en la presente etapa def proceso administrativo disciplinario
prescrite en ef articulo 90° de la Ley N° 30057, a fin da que el servidor corrija su conducta y
St compromiso con la institucion, este Grgano procede a sancionar a ia servidora con una de
suspension sin goce de remuneraciones por 33 (reinta) dias,

SE RESUBLVE:

Articuio 19 SANCIONAR CON SUSPENSION SIN GOUE DE REMUNERACIONES POR
30 {treinta) dias 2 la servidora Marcya Ramirez Casanova, identificada con DNL N
U1147328, del cargo de Téerica en Enfermeria, de s Unidad Ejecutora Hospitat fi-2-Tarapoto,
sujeto al régimen laboral Decreto Legislativo N° 276, por la comision de la falta disciplinaria
asstablecida en e Articulo 98°, numeral 98.2, literal ', del D8 WO (4G-2014-PCM,
‘Reglamento de la Ley del Servicio Civil'.

Arifculo 2. CHGPONER, que la Oficina de Gestién de Recursos Humanos, de esta
institucidn, registre bajo responsabilidad ia sancion impuesta a la servidora Marcya Ramirez
Casanova, en ¢l Registro Nacional de Sanciones de Destitueién y Despido, elio en mérito al
eral a) del articulo 124° del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado
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mediante el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, y de conformidad a Directiva N 002-2015-
SERVIRIGDSRH.

Articuio 3°.- INSERTAR, una copia de fa presente Resolusion como constancia en ef Legajo
de ta servidora civil Marcya Ramirez Casanova.

Articuto 4°.- E servidor sancionade podréd interponer recurso de reconsideracién o apelacion
deniro de los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion de la presente Resolucion,
debiende presentar &l recursa impugnatorio ante la autoridad que dispuso sancionaria, La
interposicion de los medios im pugnatorios no suspends la ejecucidon del acto impugnado.
Articulo §°. - ENCARGAR a la Oficina de Gestion de Recursos Mumanns MOTIFICAR i
presente Resolucion a ta servidora Marcya Ramirez Casanova,

Registrese y comuniguese
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